DUE FORGA E ESSA?

REVISTA SOBRE 0S MUNDOS DO
TRABALHO

RECENSOES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: FORMACAO PARA O
DIALOGO SOCIAL E ACONTRATAGCAO COLETIVA

Recensao de quatro manuais do projeto europeu iMET, sobre
as implica¢oes da IA nas industrias metalurgicas na Saude e
Segurancga no Trabalho, Gestao de Recursos Humanos,

Protecao de Dados e Desenvolvimento de Competéncias
Nuno Boavida

O desenvolvimento e a generalizacdo do acesso a ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) tém provocado debates intensos no ambito
académico e politico global. A disseminacado de tecnologias de IA
generativa, como o ChatGPT, a partir de 2022, marcou o inicio de uma
transformacdo profunda e inesperada nas dindmicas laborais e
organizacionais, cujos impactos ainda sdo amplamente desconhecidos.
Para além das controvérsias histdricas que opdem defensores do
progresso tecnologico aos criticos preocupados com a potencial extin¢ao
de empregos, estas ferramentas trazem a tona uma nova etapa do
debate, que exige uma analise critica das implica¢des da IA sobre o0s
postos de trabalho existentes. Este cenario requer a formulacao de
estratégias coletivas que definam limites éticos para o futuro do
trabalho, assim como medidas especificas para proteger individuos e
organizacOes diante das rapidas mudancas que se afiguram.
Compreender e mitigar os desafios associados a estas transformacoes
sera essencial para fomentar uma adaptacao coletiva sustentavel,

orientada por principios de justica social e equilibrio economico.
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europeu iMET, financiado pela Unido Europeia, esta a desenvolver uma
série de quatro manuais a publicar em 2025, que ndo apenas
consolidam a literatura existente, mas também apresentam algumas
recomendacoes orientadoras do dialogo social e da negociacdo coletiva
sobre IA. Estes quatro manuais abordam as profundas implica¢des da
IA nas industrias metalurgicas, com foco em areas criticas como Saude e
Seguranca no Trabalho (SST), Gestdo de Recursos Humanos (GRH),
Protecdo de Dados e Desenvolvimento de Competéncias. Estes manuais
refletem a importancia de uma colaboracdo continua entre as varias
partes interessadas (i.e. sindicatos, comissoes de trabalhadores,
representantes para a saude e seguranca no trabalho, empregadores e
formuladores de politica publica), com o objetivo de assegurar uma
implementacdo ética, transparente e inclusiva da IA nas organizacées
ndo so das industrias do metal, mas também de outros contextos

produtivos e sociais.

O manual sobre Saude e Seguranca no Trabalho coloca especial
énfase na natureza ambivalente da IA. Embora esta possa melhorar a
seguranca no local de trabalho através da automacao de tarefas
perigosas e da reducdo da monotonia, também introduz riscos, como a
perda de autonomia, 0 aumento do stress, os sistemas intrusivos de
gestdo baseados em IA e a eventual reconversao, deslocamento ou
extingdo de empregos. Ao advogar por uma IA centrada no ser humano

e por medidas regulatérias (como o Regulamento Europeu da IAl), este
manual realca a importancia do envolvimento dos trabalhadores em
todas as fases do design e implementacdo de sistemas de IA nas
empresas. O didlogo social emerge no texto como um mecanismo

determinante para mitigar os riscos existentes, exemplificado com
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examina as complexidades da integracdo crescente da IA na gestdo das
relacdes laborais nas empresas. Critica o potencial da IA para exacerbar
os desequilibrios de poder, particularmente atraves de preconceitos
incorporados nos dados de entrada e do aumento da vigilancia. A
emergéncia de tecnologias como o ChatGPT é analisada na sua dupla
funcdo de aumentar a produtividade e suscitar preocupacoes éticas,
incluindo o deslocamento de empregos. O manual recomenda uma
abordagem proativa sindical, envolvendo o didlogo social e quadros
regulatorios robustos, para assegurar que os sistemas de IA
permanecam a longo prazo transparentes, responsaveis e orientados
para os trabalhadores. Os sindicatos sdo posicionados como atores
centrais na monitorizacdo de ferramentas de IA e na defesa de praticas

éticas na GRH.

O manual sobre Protecdo de Dados centra-se nos desafios éticos e nas
preocupacdes com a privacidade associados a andlise de dados
conduzida por sistemas de IA. O texto critica os Sistemas Algoritmicos
de Gestdo (conhecido pelo seu acronimo inglés AAMS) pelo seu potencial
para minar a privacidade dos trabalhadores atraves de vigilancia
excessiva e monitorizac¢do intrusiva. Estudos de caso, como os das
ferramentas Salesforce com ActivTrak e Blue Yonder WMS, ilustram a
linha ténue entre a otimizacdo de desempenho e a violacdo de normas
éticas. Ao enfatizar a negociacao coletiva e referenciar o Artigo 88 do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE, o manual fornece
estratégias praticas para proteger os dados dos trabalhadores e garantir

uma gestao algoritmica justa.

O manual sobre Desenvolvimento de Competéncias aborda as
complexas implicagdes a longo prazo da IA nas competéncias da forca
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em tarefas de apoio e na redefinicdo das exigéncias de competéncias. O
texto sublinha a importancia da aprendizagem ao longo da vida,
facilitada por acordos coletivos e esforcos colaborativos entre
sindicatos, empregadores e decisores politicos. Esta abordagem procura
preparar os trabalhadores para as transi¢oes impostas pela chegada da
IA as empresas, garantindo que os avangos tecnoldgicos ndo agravem as
desigualdades existentes.

Os quatros manuais enfatizam a ideia de que a centralidade do dialogo
social € um meio para equilibrar a inovacao tecnologica com praticas
laborais éticas. Os exemplos de negociacdes bem-sucedidas, desde os
acordos sindicais italianos sobre ferramentas de monitorizacao até as
exigéncias legislativas de transparéncia sobre IA em Espanha, destacam
os beneficios tangiveis da negociagao coletiva. Estes estudos de caso nao
sO demonstram boas praticas, mas também servem como modelos para
uma futura governacao da IA em diversos contextos. Os manuais
advogam coletivamente uma abordagem a IA centrada no ser humano,

que priorize o bem-estar, a dignidade e a autonomia dos trabalhadores.

Para além disso, os autores revisitados nos manuais apontam para uma
critica as limitacdes dos atuais quadros regulatorios, como o
Regulamento Europeu da IA, por priorizarem objetivos orientados para
o mercado em detrimento da protecdo dos trabalhadores. Ao apelar a
medidas legislativas mais robustas e maior responsabilizagdo por parte
dos programadores e utilizadores da IA, os autores enfatizam a

necessidade de um ecossistema regulatorio abrangente.

Em conclusdo, os manuais a publicar em 2025 sistematizam as
contribuic6es mais relevantes da literatura cientifica existentes até 2024
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abordagem participativa e inclusiva catalisadora de progresso social, e

o I

ndo como um fator de agravamento das desigualdades existentes. Estes
manuais podem ainda contribuir para preencher lacunas criticas
relacionadas com a falta de preparacdo dos representantes dos
trabalhadores em Portugal. Em conjunto, os manuais poderdo ser uma
ferramenta util ndo so nas industrias metalurgicas, mas também em
outras atividades economicas, promovendo um futuro em que a

tecnologia e os direitos humanos coexistam harmoniosamente.

Notas

1. Ver: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?
uri=CELEX:32024R1689 €
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